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МЭРИЯ ГОРОДА НОВОСИБИРСКА 

 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

от 15 января 2014 г. N 180 
 

ОБ УСТАНОВЛЕНИИ ЕДИНОГО ДНЯ ЛИЧНОГО ПРИЕМА 
ГРАЖДАН В МЭРИИ ГОРОДА НОВОСИБИРСКА 

 

  Список изменяющих документов 
(в ред. постановлений мэрии г. Новосибирска 

от 18.06.2014 N 5090, от 11.03.2016 N 868, от 23.01.2017 N 253, 
от 19.03.2024 N 1738, от 03.04.2025 N 3501) 

 

 
В целях совершенствования организации личных приемов граждан в мэрии города 

Новосибирска, в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", руководствуясь Уставом города 
Новосибирска, постановляю: 
(преамбула в ред. постановления мэрии г. Новосибирска от 23.01.2017 N 253) 

1. Установить единый день личного приема граждан в мэрии города Новосибирска - пятницу 
каждой недели (с 14.00 до 17.00 час.). 
(п. 1 в ред. постановления мэрии г. Новосибирска от 23.01.2017 N 253) 

2. Руководителям отраслевых (функциональных) и территориальных органов мэрии города 
Новосибирска, а также лицам, уполномоченным ими соответствующим приказом на ведение 
личного приема граждан, вести личный прием граждан без предварительной записи в порядке 
очередности в своих служебных помещениях (кабинетах). 

Правом на первоочередной личный прием обладают: 

отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации (в том числе сенаторы Российской Федерации и депутаты Государственной Думы 
Федерального Собрания Российской Федерации, Герои Советского Союза, Герои Российской 
Федерации, полные кавалеры орденов Славы); 

участники Великой Отечественной войны, труженики тыла, инвалиды Великой Отечественной 
войны, инвалиды боевых действий и члены их семей; 

ветераны боевых действий, участники специальной военной операции и члены их семей. 

В соответствии с Законом Новосибирской области от 25.12.2006 N 81-ОЗ "О статусе депутата 
Законодательного Собрания Новосибирской области" по вопросам депутатской деятельности 
депутаты Законодательного Собрания Новосибирской области пользуются правом на личный 
прием в первоочередном порядке. 

В соответствии с Законом Новосибирской области от 06.07.2018 N 275-ОЗ "О гарантиях 
осуществления полномочий депутата представительного органа муниципального образования, 
члена выборного органа местного самоуправления, выборного должностного лица местного 
самоуправления в Новосибирской области" депутаты представительного органа муниципального 
образования, члены выборного органа местного самоуправления и выборные должностные лица 
местного самоуправления пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке. 
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В соответствии с абзацем седьмым пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 
02.10.1992 N 1157 "О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов" инвалиды I 
и II групп, дети-инвалиды и лица, сопровождающие таких детей, пользуются правом на личный 
прием во внеочередном порядке. 

В случае если правом на первоочередной, внеочередной личный прием одновременно 
обладают несколько граждан, прием указанных граждан проводится в порядке их обращения. При 
личном приеме граждане предъявляют документ, подтверждающий их право на первоочередной, 
внеочередной личный прием. 
(п. 2 в ред. постановления мэрии г. Новосибирска от 03.04.2025 N 3501) 

3. Управлению по работе с обращениями граждан и организаций мэрии города Новосибирска 
- общественной приемной мэра города Новосибирска: 
(в ред. постановления мэрии г. Новосибирска от 19.03.2024 N 1738) 

обеспечить размещение информации для граждан о времени, месте и порядке проведения 
личного приема на официальном сайте города Новосибирска в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет", информационных стендах и других технических 
средствах аналогичного назначения, расположенных в помещениях, занимаемых структурными 
подразделениями мэрии города Новосибирска; 
(в ред. постановления мэрии г. Новосибирска от 19.03.2024 N 1738) 

оказывать методическую помощь в организации личного приема граждан. 

4. Департаменту информационной политики мэрии города Новосибирска обеспечить 
опубликование постановления в установленном порядке. 

5. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя мэра города 
Новосибирска Останина М.К. 
(в ред. постановлений мэрии г. Новосибирска от 11.03.2016 N 868, от 23.01.2017 N 253, от 19.03.2024 
N 1738, от 03.04.2025 N 3501) 

 
Исполняющий обязанности 
мэра города Новосибирска 

В.М.ЗНАТКОВ 
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